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1 Einfihrung

Weltweiter Wettbewerb und stetig steigende Anfoudgen fuhren zu immer héheren Anspriichen an die
Qualitat der Produkte.

Um diesen Qualitdtsanforderungen gerecht zu wersied, die Unternehmen verpflichtet, laufende ihr
Qualitatssicherungssystem zu verbessern, damig¢mdaghte Qualitatsniveau nicht nur gehalten, somde
auch in wirtschaftlich sinnvollem Rahmen, kontimrigh weiter entwickelt und angehoben werden kann.

So wurde sehr schnell erkannt, dass eine Fehleseiidg vor Auslieferung der Produkte einen hohen
Kostenanteil zur Folge hatte, da erst nach voltitiar und abgeschlossener Fertigung eine Qualitéts-
Uberprifung statt fand.

Resultierend hieraus wurden Werkzeuge entwickeltvdin der Fehlerentdeckung zur Fehlervermeidung
bzw. Fehlervorbeugung fuhrten.

Ein weiterer, wesentlicher Schritt zur kontinuielén Verbesserung des Qualitatsniveaus wurde ltyreic
in dem die ausfuhrende Produktionsabteilung furQiimlitéat der Produkte in die Verantwortung genom-
men wurde und die herkdmmliche ‘Qualitatssicheruiig’'die Fehlersuche vor der Auslieferung, in ein
Qualitatsmanagement des Unternehmen Uberfuhrt wandeder Funktion Fehler im Vorfeld zu entde-
cken und in der Fertigung durch flankierende Maf8merh Fehler zu Vermeiden.

Mit diesem Schritt, wurde eine wesentliches Mitet Erreichung der Qualitats- und Unternehmensziele
eingefuhrt, welches die Umsetzung und Aufrechtéungl eines umfassendes Qualitdtsmanagement zur
Folge hatte.

Die Qualitatssicherung eines Lieferanten muss datier im entsprechenden Maf3e auch auf seine Ferti-
gung erstrecken.

Grundsatzlich ist der Lieferant fir die Qualitéat seiner Erzeugnisse verantwortlich. Er muss sie
durch wirksame Qualitatssicherungsmafinahmen gewdaheisten.

Diese setzt voraus, das dass QM - System unserfaranten in jedem Fall eine Zertifizierung naciNDI
ISO 9000:2008 nachweist oder kurzfristig anstrebt.

Des Weiteren ist die VDA Schriftenreihe ,Qualitaétsmgement in der Automobilindustrie” (siehe hierzu
VDA Band 6, Teil 1} im Qualititsmanagement zu beriicksichtigen, sdfeotukte verarbeitet werden,
die in die Automobilindustrie geliefert werden.

Eine Weiterentwicklung in Richtung TS 16948t anzustreben.

Die hier vorliegendéManagement — Richtlinie ,Qualitatssicherung fur Lieferanten® fir Unterliefe-
ranten delEUWIRO Formdrehteile GmbH dient unseren Lieferanten alsafimenfassung unserer we-
sentlichen Forderungen an QM - Systemen sowie efslBeibung und Anleitung von und zu wichtigen

Ablaufen zwischen Kunde und Lieferant.

Diese Management — Richtlinie ,Qualitatssicherung fir Lieferanten“ fur Lieferanten unterscheidet
zwischenSoll undMuss - Forderungen.

Abweichungen hiervon bedirfen der schriftlichen &enigung deEUWIRO Formdrehteile GmbH.

Die abweichenden Regelungen sind schriftlich mit datsprechenden Stellen unseres Hauses vorzuneh-
men und bedirfen grundsatzlich der Zustimmung dunaterschrift der Vertragspartner.

1 die neueste Fassung
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Ziel dieser Voraussetzungen zur Sicherstellung@galitat von Lieferungen ist nicht, dem Lieferanten
Uberzogene Forderungen aufzubirden, sondern insint® Zusammenarbeit wirksame Qualitatssiche-
rungsmalflinahmen zu gewabhrleisten.

Da die Qualitatsfahigkeit ein wichtiges Kriteriurailtler Lieferantenauswahl ist, sollen im Interessgin
schen uns und unseren Lieferanten das Ziel:

Hohe, gleichmaRige und abgesicherte Produktqualitat
bei

guter Wirtschaftlichkeit und reellem, glinstigem Préasgeflige - Preisgestaltung

erreicht werden.

Wir legen daher grofiten Wert auf partnerschaftlighsammenarbeit mit unseren Lieferanten, aus der
die Partner profitieren sollten.

2 Geltungsbereich

Diese Management — Richtlinie ,Qualitatssicherung fiur Lieferanten” gilt fur alle Lieferanten der
Firma EUWIRO Formdrehteile GmbH, die mit ihren Produkten und / oder ProzessenliEsfauf die
Qualitatslage unserer Fertigung und Endprodukteneah

3 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Lieferanten ist &@mkauf der EUWIRO Formdrehteile GmbH. Dariiber hinaus
kénnen bei Einzelfragen jederzeit die entsprechef@ehabteilungen zu Rate gezogen werden.

4 Qualitditsmanagement - System

Der Lieferant muss Uber ein eingefiihrtes und angdteaQualitdtsmanagement - Systenoeder gleich-
wertiges System verfligen
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Dieses System muss mindestens folgaegrdedlegende MethodenundMittel zur Sicherstellung der ge-
forderten sowie vorausgesetzten Qualitat vorhaedigtien, wie z.B.:

e Prifungen (bei Wareneingang, Produktion, Warenaggga
» Prifmittelkalibrierung und Prifmitteljustierung

e Erstmusterprifung

» Behalterkennzeichnung / Produktkennzeichnung

« Behandlung fehlerhafter Produkte / Fertigung

» Vorgehensweise bei Kundenreklamationen

e Auswahl und Beurteilung von Zulieferanten

» Schulungen

» Mitarbeitermotivation, ect.

5 Dokumentation der Qualitatslage, Information

Der Lieferant hat alle MaBnahmen und Ergebnisseeseualititsmanagement zu dokumentieren.

Der Umfang und die Art der Dokumentation ist sowgihlen, dass sie jederzeit die Qualitatslage drsich
lich ist und der Zugriff auf die Daten gewahrleistérd.

Die Fornf der Dokumentation ist wahlfrei und bei der Lagerwor zufalliger Beschadigung / Vernich-
tung angemessen zu schiitzen.

Qualitatsrelevante Aufzeichnungen sind mindesténgehn Jahreaufzubewahren

Bei Produkten miD - Teil - Kennzeichnungbetréagt die Aufbewahrungsfrist mindestéisfzehn Jah-
re.

Der Lieferant hat di€@UWIRO Formdrehteile GmbH auf Verlangen Einsicht in allen unsere Vertrage,
Auftrage und alle den Produkten betreffenden Doltereund Aufzeichnungen zu gewéhren, einschliel3-
lich derjenigen, die Unterlieferanten betreffen.

Wird erkennbar, dass getroffene VereinbarungeB (zilber Qualititsmerkmale, Termine, Liefermengen)
nicht eingehalten werden kdnnen, so ist der Liefevarpflichtet, hierliber Uber die ndheren Umstéadide
EUWIRO Formdrehteile GmbH zu informieren. Im Interesse einer schnellen L@sfindung ist der
Lieferant zur Offenlegung der Daten und Fakten flietget.

Stellt der Lieferant eine Zunahme der Abweichunden Ist-Beschaffenheit von der Soll-Beschaffenheit
der Produkte fest (Qualitatseinbriiche), wird er Hi®NVIRO Formdrehteile GmbH hiertiber und tber
die geplante AbhilfemafRnahme unverziglich benaltigen.

6 Qualitatssicherung bei der Auftragsannahme

Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten ziifgm, ob er in der Lage ist, den Auftrag &&WIRO
Formdrehteile GmbH ordnungsgemal auszufiihren, dass alle Auftragsagerivollstandig, eindeutig,
verstandlich und der Auftragsinhalt in vollem Undaerkenntlich und zur unserer Zufriedenheit erfllt
werden kann.

2 papier, Magnetdatentréger, Film, usw.
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Unklarheiten und Unstimmigkeiten sind in jedem &albn dem Lieferanten mit d&UWIRO Form-
drehteile GmbH vor Auftragsbestéatigung zu klaren.

Gleiches gilt bei mdglichen Abweichungen durch désferanten, von den Forderungen dyWIRO
Formdrehteile GmbH

Die Ausfuhrung des Auftrages durch den Lieferam#nfir uns als uneingeschranitterstellbarkeits-
erklarung.

Grundsatzlich gilt:

Fur alle Auftrage, die durch Lieferschein / Beste§ an den Lieferanten gestellt werden,jrisiner die
Management — Richtlinie ,Qualitatssicherung fir Lieferanten“ sowie die in den angegebenen Nor-
men geltenden Regelungen fir die Ausfihrung undi@Quand dieallgemein Geschéftsbedingungen
der EUWIRO Formdrehteile GmbH verbindliche Grundlage fir die Erfillung der Arderungen.

7 Qualitatssicherung bei der Beschaffung

Die Lieferanten deEUWIRO Formdrehteile GmbH tragen ausschlieRlich die Verantwortung fir ihre
Unterlieferanten und fiir die dort beschaffenen Bkoed.

Die Auswahl der Unterlieferanten muss systematisath klaren Beurteilungskriterien erfolgen. Grundla
ge hierfur ist die VDA Schriftenreihe 2, ,Sicherudgr Qualitét von Lieferungen in der Automobilintus
rie”.

Der Lieferant hat sicherzustellen, dass sein Ueferant in der Lage ist, die Vorgaben der
EUWIRO Formdrehteile GmbH zu erfullen.

Die Weitervergabe von Auftragen dBUWIRO Formdrehteile GmbH durch den Lieferanten an Unter-
lieferanten isnicht zulassig.

Abweichungen hiervon bedirfen unbedingt dem sdichfn Einverstandnis d&€UWIRO Formdreh-
teile GmbH.

Der Lieferant hat seine Unterlieferanten systesoatzu bewerten.
Werden Produkte des Unterlieferanten BestandteiesiProduktes deEUWIRO Formdrehteile
GmbH, sind diese durch den Unterlieferanten zu erstbmusind, wenn sie den Anforderungen geni-

gen, durch den Lieferanten freizugeben.

Der gegenbemusterte Erstmusterprifbericht (EMPB) Wieterlieferanten ist dem Erstmusterprifbericht
fur dieEUWIRO Formdrehteile GmbH immer beizufiigen.

Der Umfang der Erstmusterprifung ist im Kapiteldet Management — Richtlinie ,Qualitatssicherung
fur Lieferanten* festgelegt.

Die entglltige Freigabe des Erstmusterpriifbericbtisgt durch diEEUWIRO Formdrehteile GmbH.

Der Lieferant hat eine Wareneingangspriifung durthizen. Dabei kann es sich um Identitatsprifungen
und / oder merkmalsbezogene Priifungen handeln.

3

sowohl materielle Dinge als auch Dienstleistungen
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8 Qualitatssicherung in der Fertigung

Die Festlegung der Produktionsablaufe und der nufigen Betriebsmittel hat durch den Lieferanten un-
ter qualitative und wirtschaftlichen sowie termihien Gesichtspunkten zu erfolge. Sie sind frithgeiti
planen und festzuschreiben.

Qualitatsvorausplanung (z.B. in Form eines Gesmjaalerden erforderlichenfalls durch di®JWIRO
Formdrehteile GmbH gemeinsam mit dem Lieferanten durchgefiihrt unddesrschriftlich festgelegt
und der Dokumentation beizufiigen.

Vor der ersten Auslieferung ist immer das Produkbemustern. Zu der Bemusterung ist immer eine Pro-
zess- bzw. Produkt FMEAzu erstellen und bei Anforderung vorzulegen. DeévPB sind mindestens 5
Musterteil@ beizulegen auf die sich der EMPB bezieht.

Die Risiko - Prioritats - Zahl (RPZ) in der FMEAIge den Wert 100 nicht tGberschreiten.

Wenn nicht anders vorgegeben, hat der Lieferanintierbetrieblichen Verpackung bzw. Transport fest-
zulegen. Die Verpackung soll dem Schutz der Pradult Beschadigung, Umwelteinfliissen und Verlust
ermoglichen.

Wir erwarten den Einsatz von ,Kleinen Behaltérrdadurch wird in kleinen LosgroRen gefertigt, der
Mdoglichkeit, auftretende Fehler leicht und Wirkungt einzugrenzen bzw. zurtickzufolgen und somit die
EUWIRO Formdrehteile GmbH vor Fehler zu bewahren.

Es ist immer sicherzustellen, dass fertige Prodnoidiet in verunreinigte Behéltnisse zum Versand gelan-
ge bzw. hat der Lieferant durch geeignete Mal3nahsidmerzustellen, dass Produkieht nachtraglich
verunreinigt werden.

Bei der Festlegung der Verpackung sind Verpackumginbarungen bezuglich der Anlieferung bei der
EUWIRO Formdrehteile GmbH zu berticksichtigen.

Liegen keine Ubertragbaren Erfahrungswerte vohataler Lieferant bei gednderten und / der neuen Fe
tigungseinrichtungen / Fertigungsprozessen enthprete Fahigkeitsuntersuchungen durchzufiihren und
auf Verlangen vorzuweisen.

Fur die Erstfertigung ist die Fahigkeitskennzahh vémk bzw. ppk vort > 1,67 und fur die Serienferti-
gung mind. die Fahigkeitskennzahl von >= 1,33 rzaiehen.

Die EUWIRO Formdrehteile GmbH behalt sich vor, gegebenenfalls vom Lieferantere éidhigkeits-
untersuchung Uber vorher vereinbarte Produktmekrdatchzufiihren und das Ergebnis bei der Erstbe-
musterung beizufiigen.

Grundsatzlich gilt, das die eingesetzten ProzesderjZeit fahig und beherrscht sind und Betriekismit
die Kennzahl in jedem Fall erreichen bevor die Bkbidn aufgenommen wird.

Die Produktqualitat beeinflussenden Prozessparameissen vor Fertigungsaufnahme ermittelt und fest-
geschrieben sein.

Der Lieferant muss gewahrleisten, das wéhrend deigeng die Prozessparameter mit geeigneten Mit-
teln regelmaRig tUberwacht und deren Werte ausneitli@kumentiert werden. Dies gilt besonders fiir
Prozesse, deren Ergebnis nur schwer oder unzungi@ma Produkt selbst ermittelt werden kénnen.

4 Fehler- Moglichkeits- und EinfluRanalyse
5 die Vorlage richtet sich nach dem Fertigungspmzes

6 zum Beispiel: VDA - KLT's
EUWIRO Qualitatsplanung
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Stoérungen an Maschinen, Werkzeugen und andere zed3 beeinflussenden Umstande sind zu doku-
mentieren und auszuwerten. Die Ergebnisse sindtspeechenden KorrekturmaRnahmen umzusetzen.

Alle fur die Produktion benétigten Einrichtungenduwerkzeuge sind regelmafig vorbeugend zu Warten
und instandzuhalten.

Wihrend des Herstellungsprozesses hat der Liefemsit schriftlichen Vorgabérzwischenpriifungen
durchzufiihren und diese angemessen zu dokumenti@esorzugt sind diese Zwischenprifungen durch
den Werker selbst durchzuftihren, wodurch die Eigearvtwortlichkeit unterstrichen wird.

Esistin Verfahrensanweisung festzulegen wiedbeiEntdeckung von Fehlern vorzugehen ist.

Statistische Prozesskontrolfesind immer dort anzuwenden, wo sie sinnvoll simav.bsie durch die
EUWIRO Formdrehteile GmbH gefordert werden.

Alle Daten sind zu sammeln und regelméaRig auszeweBie geben Rickschlisse auf den Fertigungspro-
zess. So dienen sie unter anderem der Ermittlun®eessfahigkeits- - Kennzahl Cpk.

Bei Fehlern an Produkten sind unverziglich geegméalRnahmen einzuleiten, welche die fehlerhafte
Fertigung  eindeutig  kennzeichnen und sicherstellerjas diese nicht an die
EUWIRO Formdrehteile GmbH zur Auslieferung kommen.

Unverziglich hat der Lieferant die Fehlerursachesmitteln, Korrekturmalinahmen auszuarbeiten, um-
zusetzen und auf ihre Wirksamkeit zu Gberprufeal gt die Vermeidung von Wiederholfehlern.

Sollte im Rahmen der Fehlerentdeckung festgesteitden, dass fehlerhafte Produkte an die
EUWIRO Formdrehteile GmbH ausgeliefert worden sind, so hat der Lieferanteumiiglich den Ein-
kauf derEUWIRO Formdrehteile GmbH zu informieren, um einem méglichen Schaden im@&ea zu
halten.

Die Handhabung von fehlerhaften Einheiten bzw.adieer Fertigung soll sicherstellen, dass alle dre f
die Qualitat eines Produktes notwendigen MaRnalmanAbstellung dieser Fehler und deren Dokumen-
tation der Fehlerursachenanalyse sowie die dereRm#thebung) jederzeit liickenlos nachweisbar nach-
vollzogen werden kann. Geeignete Verfahrensanwgéusind zu erstellen.

Eventuell besteht die Mdglichkeit durch eine Antead Abweicherlaubnis fehlerhafte Teile mit gering-
fugigen Fehlern noch auszuliefern. Sollte sich walrder Produktion herausstellen, dass der Artiat
erhaft nicht ohne konstruktive Anderungen (MaterMhRe, ect.) sich fertigen lasst, ist ebenfallseei
Abweicherlaubnis / Konstruktionséanderung bei BBMWIRO Formdrehteile GmbH zu beantragen.

Wird der Antrag genehmigt, so ist die LieferungséieProdukte mitn.i.O. - Sonderfreigabe“zu kenn-
zeichnen

Im Rahmen der Wareneingangsprifung werden soldaferlingen mit zwei’ bewertet.
Die EUWIRO Formdrehteile GmbH behalt sich vor, die Produkte, auch nach FreighdseAbweicher-
laubnis, zurtickzuweisen, wenn bei der Weiterveiitubg Schwierigkeiten auftreten oder Kunden die

Sonderfreigabe verwirft.

Alle Kosten, die sich aus der Nichtkonformitat eireroduktes ergeben, welche der Lieferant zu verant
worten hat, werden diesem mit entsprechenden Naséwelastet.

Es liegt im Ermessen des Lieferanten eine eigeneeldaisgangsprifung, z.B. Stichprobenprifung,
durchzufuihren.

7 Priffanweisungen, Regelkarten, usw.

8spc- Uberwachung
EUWIRO Qualitatsplanung
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Diese Prufungen sind zu dokumentieren und die d@ftirten Prifungen an der Ware entsprechend zu
kennzeichneh

9 CQI — Standards fur spezielle Prozesse

Zur Sicherstellung der Kundenforderungen an Qualitél Prozess fordern von relevanten Lieferanten di
Nachweise gemal3 CQI — Standard uber:

e CQI- 9 Warmebehandlungsprozesse

e CQI-11 galvanische Beschichtungsprozesse

e CQI-12 Beschichtungsprozesse

« CQI-19 Mindestanforderungen fir Unterlieferanten@MS / Risikoanalysen /SC-Merkmale

entsprechend der geforderten Produktanforderunguforderung vorzulegen.

10 Handhabung, Lagerung, Transport und Versand

Der Lieferant hat grundsatzlich in den von d&yWIRO Formdrehteile GmbH genehmigten Trans-
portbehaltern anzuliefern. Abweichungen hiervonisfh der schriftlichen Genehmigung dgdWIRO
Formdrehteile GmbH bzw. sind im Vorfeld mit deEUWIRO Formdrehteile GmbH abzustimmen.

Der Lieferung sind immer ein Lieferschein beizuftigier folgende (je nach Liefergegenstand) Angaben
enthalten sollte:

» Absender

» Empfanger

e Artikelbezeichnung

e Zeichnungsnummer

e Zeichnungsindex

e Stickzahl

* Bestellnummer dEUWIRO Formdrehteile GmbH
» Chargennummer

» Lieferscheinnummer

e Lieferdatum

» Nettogewicht

» Anzahl der Liefereinheiten / Artikel

» Bearbeitungs- / Spezifikationsnachweis

Jede Liefereinheit ist eindeutig zu kennzeichneie. Kennzeichnung muss mit den Angaben im Liefer-
schein Ubereinstimmen und (je nach Liefergegen}tfaigende Angaben enthalten:

» Absender

« Empfanger

» Artikelbezeichnung

e Zeichnungsnummer

» Zeichnungsindex

» Stiickzahl

» Bestellnummer dedEUWIRO Formdrehteile GmbH
e Chargennummer

» Lieferscheinnummer

° Stempel, Unterschrift, Anhanger, usw.
EUWIRO Qualitatsplanung Gedruckt am: 14. April 2014
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» Lieferdatum

» Nettogewicht

» Anzahl der Liefereinheiten / Artikel
» Bearbeitungs- / Spezifikationsnachweis

Die Lieferungen sind so zu packen, dass ein Vertise Beschadigung und / oder Vermischung aus-

geschlossen wird.

Unsachgemale Lieferungen werden von BEWIRO Formdrehteile GmbH abgelehnt. Hieraus
entstehende Kosten gehen zu Lasten des Lieferanten.

11 Abladestelle

Abladestelle fur Anlieferungen ist der Bereich ,Waeingang“ deEUWIRO Formdrehteile GmbH in
42287 Wuppertal, Blombacher Bach, 32ch fur Erstmuster.
Abweichende Regelungen hiervon bedirfen der stbinién Bestéatigung.

12 Beurteilung der Lieferqualitat

Alle Anlieferungen werden im Wareneingang bezugiiales Anlieferungsstandes beurteilt.

Damit Lieferanten bezilglich Lieferqualitat bewentetrden kénnen und das Ergebnis sowedWIRO
Formdrehteile GmbH als auch Lieferanten dient, stellen sich Anfordgen an das Bewertungsverfah-

ren.

Abweichungen vom Soll werden durch Qualitdtsmargathte gemall Anlage 1 und Vergabe von Kenn-
zahlen dem Lieferanten angezeigt.

Durch Festlegung von Kennzahlen wird die Handhalarteichtert.

Folgende Richtlinie fiir die Bewertungskriterient ohenen Lieferungen bewertet werden, ist anzuwenden

Bewertungszeitraum:
Auswertungsgrundlage:

Auswertungszeit:

Berechnungsbeispiel:

die letzten 3 Monate

ppm = reklamierte Méfigangelieferte Menge x 1.000.000

Y4 jahrlich

Ein Lieferant bringt im Bewertungszeitraum 11 Liefiegen mit 2.541.789 Stiick:

Es wir eine Lieferung mit 200 Stiick als fehlertraftlamiert und zuriickgeschickt.

ppm=1000000x

200
41.78¢

=7868

10 stiickzahl = Menge in Stiick; Menge in kg; Mengeiter; usw.
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Folgende Tabellen legen die Richtlinien fiir die Betwngskriterien fest, mit denen Lieferungen zu érew
tet werden.

Die fiir jeden Lieferanten errechnete ppm ermogkshé Einstufung als A-, B- oder C-Lieferanten.

Lieferant Y jahrliche | ¥ jahrliche | % jahrli- jahrliche
ppm ppm che ppm ppm
A - Lieferant / A - Teil
gute Lieferqualitat <350 <30 <20 <10
AB — Lieferant / AB — Tell 50— 80 30 - 60 20— 40 10— 2

normale Lieferqualitat

B - Lieferant / B - Teil
unbefriedigende und ungleichméafige Lieferqua- 80 — 120 60 — 100 40 — 80 11 —5(
litét; Lieferant firD - Teile sperren

C - Lieferant / C - Teil
schlechte Lieferqualitat; Lieferant ist zu sperren 150 — 200 100 — 150 50 - 10( > 50
bis min.B erreicht wurde.

Das Schema kann in gleicher Weise der Teilebewgrtlienen. Je Produkt wird eine ppm errechnet, sie
fuhrt zur Bewertung als A-, AB-, B- oder C-Teil. @&ch wird erkannt, wenn ein Lieferant, der an $ich
guter Qualitat liefert, Probleme mit einem speegielTleil hat.

Bei C- Einstufung / Teil hat der Lieferanten eirtelBngnahmen tber Fehlerursachen, MalRnahmen und
Termin unaufgefordert abzugeben.

Die Lieferanten werden ¥4 - jahrlich Gber die Ergeba der Lieferanten- und Teilebewertung schriitlic
zu informieren.

Je nach Fehlerart und Dringlichkeit werden folgeNd#nahmen, bei schlechter Lieferqualitat des Liefe
ranten, durch diEUWIRO Formdrehteile GmbH durchgefuhrt.

» Ricksendung an den Lieferanten zu seinen Lastkurdt oder mittelfristige Ersatzlieferung

* Nacharbeit / Sortieren durch den Lieferanten beEd#$WIRO Formdrehteile GmbH

» Nacharbeit / Sortieren durch dEJWIRO Formdrehteile GmbH zu Lasten des Lieferanten (nach
vorheriger Riicksprache)

* Nacharbeit / Sortieren beim Lieferanten

Bei Bewertung von 2 - 4 erhdlt der Lieferant eigamalitatsreport tber den Qualitdtsmangel.

Der Lieferant hat innerhalb eines vorgegebenerraeites eine schriftliche Stellungnahme abzugeben
uber:

« Fehlerbeschreibung

* Fehlerursache

» Wiederherstellende SofortmaRnahmen

« Korrektive, dauerhafte MaRnahme(n) zur Fehlerw.b2rsachenvermeidung

e MalRnahme(n) zur Vorbeugung von Wiederholungsfetiem deren Ursachen

Der Q-Bericht ist immer mit einem 8 - D - Reportg# VDA zu bearbeiten, der vollstandig ausgefllt,
innerhalb 5 Werktagen, an di#®JWIRO Formdrehteile GmbH zu senden ist.
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Die Wareneingangsprufungen flieRen in die jahrlicleferantenbewertung ein.

Liefert ein Lieferant trotz Prifbericht, weiterhinWare mit dem gleichen Fehler an die
EUWIRO Formdrehteile GmbH (Wiederholfehler) oder das vorher beanstandetetidkt mit einem
anderen Fehler, so hat er eine vonEEWIRO Formdrehteile GmbH festgelegte Anzahl von Folgelie-
ferungen zu 100 Prozent auf den aufgetretenen iFehléberprifen.

Diese Lieferungen sind mit - 100% geprift /i.@der wenn von ddEUWIRO Formdrehteile GmbH
gewunscht, mit einem Farbtupfer auf jedem einzelreihgut sichtbar zu kennzeichnen.

13 Erstmusterprufung

131

Die Erstbemusterung PPF (EMPB) ist gemalR? VDA Baride2ieste Ausgabe) durchzufiihren. Die Doku-
mentation ist zeitgemaf mit den im Band 2 aufgeéithFormularen umzusetzen.

Erfordernisse fir Erstbemusterung

Die Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Kondnd Lieferanten erfordert eine beiderseitige,
umfassende Informationspflicht tiber das Produkt dem Produktionsprozess, sowie aller eventueller An
derungen.

Ausloser fur einen EMPB (PPF) kénnen sein:

* Neuteil,

* Requalifikation (Neubemusterung),

e Produktionsadnderung, z.B. Konstruktions-, SpeZifikes-, Werkstoffanderung,

» Produktionsverlagerung, z.B. in anderen Standorte,

+ Anderung des Produktionsprozesses, soweit Produkinade betroffen sind,

» langeres Aussetzen der Fertigung, mehr als 12 MqRabdukte fur den Ersatzteilmarkt sind
hiervon ggf. ausgeschlossen)

und wenn erforderlich und zweckdienlich:

» bei Einsatz neuer, modifizierter oder Ersatzwergegu

* nach Umbau bzw. Wartung von Werkzeugen,

« bei Anderung von Zulieferanten von Produkten odienBtleistungen,
»  Dbei Anderungen von Zukaufteilen.

13.2 Bestandteile eines EMPB

Alle in einer Zeichnung erhaltenen Spezifikatiomgw Produktmerkmale, soweit anwendbar, zweckmafig
und nicht anders vereinbart, sind zu bemusterrrzdigehort:

e Mal,

e Funktion,
*  Werkstoff,
e Haptik,

e Akustik,

» Geruch,

* Aussehen,

» Oberflache,

»  Zuverlassigkeit,
e Inhaltsstoffe,
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. etc.

Hierbei wird im EMPB zwischen

e Produktbezogene Prifergebnisse
» Prozessbezogene und sonstige Dokumente

unterschieden.

Zusétzlich ist die unterschriebene Herstellbarkeiisirung beizufuigen. Weitere Erklarungsverpflichtu

gen sind jeweils durch den Kunden vorgegeben utahaatisch Bestandteil dieser VA.

Bei D - Teil - Kennzeichnungsind nur Werkstoffatteste nach DIN 10204; 3.1kigsig.

13.3 Formulare

Der EMPB besteht je nach Produkt aus folgenden &lamen:

» Deckblatt des PPF Berichtes
e Inhalt des PPF Berichtes

13.4 Produktbezogene Priifergebnisse

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Mafprifung
Funktionsprifung
Werkstoffpriifung
Haptikprufung
Akustikprifung
Geruchsprifung
Aussehensprifung
Oberflachenpriufung
EMV - Prifung
Zuverlassigkeitsprufung

13.5 Prozessbezogene und sonstige Dokumente

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Design — FMEA
Konstruktionsfreigabe
Prozess — FMEA
Prozessablaufdiagramm
Produktionslenkungsplan
Prozessfahigkeitsnachweis
Prufmittelliste
Prifmittelfahigkeitsnachweis
EU — Sicherheitsdatenblatt
Materialdatenblatt / IMDS
Transportmittel / Verpackung
Zertifikate
Prozessabnahme
(sonstiges)
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13.6

13.7

13.8

13.9

Prozess- / Prufmittelfahigkeitsnachweis

Nach VDA Band 2, Ausgabe 4 sind folgende Prozeggffalien zu gewahrleisten:

Untersuchungsart Bezeichnung Fahigkeit
Kurzzeitprozessfahigkeit MFU Gm 1,67
Vorlaufige Prozessfahigkeit PFU B2pl,67
Langfristige Prozessfahigkei PFU Gl 33
Musterauswabhl

Die Muster, an denen die geforderten MessungenRiriifingen vorgenommen werden, missen einem
gréReren Produktionslauf entnommen worden seinsédifroduktionslauf kann typischer weise die Pro-
duktion von einer Stunde bis zu einer Schicht usdas

Bei Mehrfach - Fertigungseinrichtungen mussen di#eTaus allen Einrichtungen geprift werden.

Aus der Menge der gefertigten Teile wird eine vonereinbarte Anzahl an Teilen wahllos, zufallig-en

nommen. Diese Teile werden einer vollstandigen piidung gemalk getroffener Vereinbarung unterzo-
gen und zur Gegenprifung dem Kunden Ubergebefedinvird als Referenzmuster deklariert.

Undurchfiihrbarkeit von Labor- und Funktionsas

Die Unmdglichkeit der Durchfiihrbarkeit von LabonrduFunktionstesten befreit nicht von der Verantwor-
tung Uber den Nachweis dieser Dokumente.

Laboratorien sind dann mit den Untersuchungen awftagen und deren Untersuchungsergebnisse sind
dem EMPB beizufiigen.

Referenzmuster

Referenzmuster sind mit dem Datum des EMPB zu le&ohaen und bis zum Auslauf der Produktion o-
der bis zur Festlegung eines neuen Referenzmuiérsbewahren.

Bei ,D“ - Teilen gilt die Dokumentationspflicht, bei der die Referenzmuster min. 15 Jahre nach der
letzten Auslieferung (durch Auslaufen der Produktion oder Indexanderung) aufzubewahren sind.

13.10 Versand von EMPB und Erstmuster

Versandeinheiten miissen in rei3fester Verpackufdgen und bestehen jeweils aus Artikel einer Teil-
nummer.

Der Lieferschein enthalt Angaben Uber die AnzahiMaster und die Nummer des EMPB.

13.11 EMPB - Prifung durch dEBUWIRO Formdrehteile GmbH

Aufgrund des EMPB und der durch den Abnehmer dwefiligten Prufungen wird eine der folgenden
Entscheidungen getroffen:
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- Der Gesamt-Freigabestatukann sein:

frei
Dieses bedeutet, dass die Lieferung von Produktespeechend dem Lieferabruf freigeben sind.

frei mit Auflagen
Dieses bedeutet, dass die Auslieferung von Produkiie nicht den vollstandigen Bemusterungsumfang
erfullen, nur fur eine gewisse begrenzte Zeit dsiigickzahl gestattet ist. (Abweicherlaubnis) Difl&u
gen sind im einzelnen zwischen Kunde und unserens ldbzustimmen. Neubemusterung ist erforderlich.

abgelehnt
Dieses bedeutet, dass die Auslieferung von Produkight gestattet ist. Nachbemusterung ist erferder
lich. Der Umfang der Nachbemusterung ist abzustimme

- Der Einzel-Freigabestatukann sein:

frei
Dieses bedeutet, dass die Forderungen erfiillt sited die dokumentierten Abweichungen akzeptiert
werden

abgelehnt
Dieses bedeutet, dass die Forderungen nicht esfiitt Die dokumentierten Abweichungen kénnen nicht
akzeptiert werden. Der Gesamtfreigabestatus ,fstificht zuléssig.

Die Freigabe des EMPB ist keine Fertigungsfreigalesei denn, dass dieses ausdriicklich bestatigjt wi

Ansonsten erfolgt die Serienlieferung tber den Adas Einkaufs oder der Materialdisposition des
Abnehmers, der dann eine Fertigungsfreigabe fizediértikel beifigt.

13.12 EMPB - Freigabe

Die Freigabe des EMPB ist keif@rtigungsfreigabe, es sei denn, dass diesesimktidh besta-
tigt wird.

Ansonsten erfolgt die Serienlieferung tGber den Aldles Einkaufs oder der Materialdisposition des
Abnehmers, der dann eine Fertigungsfreigabe figedidrtikel beifligt.

14 Bewertung von Lieferanten

Die fur jeden Lieferanten errechnete QKZ ermdglieine Einstufung als A -, AB-, B - oder C - Liefara
ten.

Das QM - System erfullt die Anforderungen Stufe - A Lieferant ist geeignet

Das QM — System erfillt die Anforderungen Uberwreje Stufe - AB Lieferant ist Uberwiegend
geeignet

Das QM - System erfillt die Anforderungen teilweise Stufe - B Lieferant ist bedingt geeignet

Das QM - System erfullt die Anforderungen nicht Stufe - C  Lieferant ist nicht geeignet

15 Audit

Die EUWIRO Formdrehteile GmbH ist berechtigt, durch einen Audit festzustellen,di Qualitatssi-
cherungsmalBRnahmen des Lieferanten die Forderurgeahgeisten. Das Audit kann als System-, Pro-
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zess-, oder Produktaudit durchgefihrt werden und wechtzeitig vor geplanter Durchfiihrung abge-
stimmt.

System-Audits von zugelassenen Zertifizierungsé¢gseften werden dabei beriicksichtigt. Es werden
angemessene Einschrankungen des Lieferanten herBiy seiner Betriebsgeheimnisse akzeptiert.

Das anzuwendende Auditsystem wird als Mindestenfiglinach VDA 6.1 neueste Fassung durchgefihrt

Treten Qualitatsprobleme auf, die durch Leitunged 0 oder Lieferungen von Unterlieferanten verur-
sacht werden, hat der Lieferant auf Anfrage BEBWIRO Formdrehteile GmbH die Mdglichkeit eines
gemeinsamen Audits beim Unterlieferanten zu kl&mshzu ermdglichen.

16 Umweltschutz

Die EUWIRO Formdrehteile GmbH erwartet von seinen Lieferanten umweltbewusstesielarund die
Beachtung folgender Punkte:

e Schonender Umgang mit Ressourcen bei den angewsalReiBgungsverfahren

«  Entwicklung umweltvertraglicher Produkte

e Vermeidung bzw. Verminderung umweltbelastender éra&kt im Produktionsverfahren

¢ Qualifikation und Motivation aller Mitarbeiter

< Einhaltung der einschlagigen Umweltvorschriften

« Beachtung der diesbeziglichen Vorschriffen und tRicgen des VDA und der Kfz-
Rucknahmenverordnung

e Zusendung der EG-Sicherheitsdatenblatter fir Ridlifs-, und Betriebsstoffe bei der Erstliefe-
rung und im Anschluss bei Anderungen im Sichertaitsnblatt.

17 Sicherheitsteile

Die Behandlung von Sicherheitsteilen wird im Eifiaklim Rahmen der Qualitdtsvorausplanung zwi-
schen deEUWIRO Formdrehteile GmbH und dem Lieferanten festgelegt.

Die Kennzeichnung erfolgt mittelsD - Teil “ auf den Unterlagen.

18 Haftung

Die Vereinbarung von Qualitatszielen und Eingriftsgzen (Storfallen, ppm-Ziele) berihrt die Haftung
des Lieferanten fur Gewahrleistungs- und Schadsatzmsprichen voEUWIRO Formdrehteile
GmbH wegen Méangel der Lieferung nicht.

19 Versicherung / Produkthaftung

Der Lieferant verpflichtet sich, fur die sich aussgr Vereinbarung ergebenden Risiken hinsichtieh
Produkthaftung eine entsprechende und ausreichdaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme
von 5 Mio. Euro pro Personenschaden / Sachschdiisehliel3en.
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20 Laufzeit der Qualitatsvereinbarungen

DieseManagement — Richtlinie ,Qualitatssicherung firr Lieferanten gilt unbefristet. Sie kann jedoch
von jedem der beiden Vertragspartner schriftlichemer Frist von drei Monaten gekiindigt werdere Di
Beendigung dieser Vereinbarung lasst die Wirksamkefender Einzelhandel-Liefervertrage bis zu de-

und Weitergaberecht, bei mir

gnis, wie Kopier-

auch fiir den Fall von S
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ren vollstandigen Abwicklung unberihrt.
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